INSTRUKCJA INTEGRACJI IDOSELL
Z DHL ECOMMERCE (POLAND) SP.Z0.0.



Agenda

1. Wybérintegracji

2. Nowa integracja—DHL Paczka — standard

3. Nowa integracja—Punkty DHL

4. Konfiguracja dostaw

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Wybor integracji 1/3

1. IdoSell w swojej ofercie posiada kilka wariantow
integracji DHL. W przypadku umowy z DHL eCommerce
(Poland) Sp. z o.0. nalezy wybra¢ kraj wysytki Polska
oraz opcje DHL

2. W tym celu w menu IdoSell po lewej strone prosze
wybra¢ Administracja

3. nastepnie po prawej ,magazyn i logistyka® >
~konfiguracja kurieréw”

IdoSell, &

Q  Wyszukaj opcjg..

Ulubione

* Sprzedaz

2, Klienci

Towary

> Magazyn

Moderacja
Raporty i finanse
Marketing i integracje
Cross-border
Administracja 2

Aplikacje pomocnicze

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

Smile

Fulfillment

magazynowej

Auto

Ptatnosci i waluty

Dokumenty

Towary

Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Wybor integracji 2/3

4. W pasku na gorze prosze wybraé ,Polska”

5. W wyswietlonych ponizej
klikng¢ na DHL

Obowiazuje od: 02.01.2025

Kraj wysytki
B Estonia

dostepnych integracjach ~ ™MNem

mm Polska
Pokai wszystkie kraje

Ustugi kurierskie z rozliczeniami prowadzonymi samodzielnie
"y
allegfo Wysytam z Allegro

—EPFrE | DHL

—apxr®  DHL Express

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD

Operacje
[wybierz]
[wybierz]

[wybierz]

Operacje

[wybierz]

[wybierz]

[wybierz]

[wybierz]



FOR EXTERNAL USE

Wybor integracji 3/3

6. Pojawi sie lista dostepnych do zintegrowania form
dostaw. Podstawowym produktem dla doreczenia
kurierem w Polsce jest DHL Paczka — standard

7. Doreczenie do punktéw DHL POP i Automatéw POP BOX
to Punkty DHL

8. Doreczenie kurierem zagranice to — DHL przesytka
zagraniczna

Kurier
DHL Customer Web Services
DHL Economy Select (EU) (wycofywany) (Folska)
DHL Economy Select (Outside EU) (wycofywany) (Polska)
DHL Express Worldwide (Outside EU) (wycofywany) (Polska)
DHL Koperta - doreczenie do godziny 12:00
DHL Koperta - doreczenie do godziny 9:00
DHL Koperta - doreczenie w godzinach 18:00 - 22:00
DHL Koperta - standard
DHL Kurier wieczdr by Allegro
DHL Packchen - Unversichert
DHL Paczka - doreczenie do godziny 12:00
DHL Paczka - doreczenie do godziny 9:00
DHL Paczka - doreczenie w godzinach 18:00 - 22:00
DHL Paczka - premium
DHL Paczka - standard
DHL Paleta
DHL Przesytka niestandardowa
DHL Przesytka zagraniczna
DHL-Post Paket - Versichert
Punkty DHL
Punkty DHL Miemcy

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD

Operacje
[edytuj]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]
[edytuj]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]
[edytuj]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]
[edytuj]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]
[edytu]]
[edytuj]

[edytu]]



Obowiazuje od: 02.01.2025

FOR EXTERNAL USE

Po wybraniu danej ustugi kurierskiej wyswietlone
zostang pola do konfiguracji DHL Paczka - standard

Nazwa wprowadzona w konfiguracji bedzie wyswietlona
w koszyku dostaw. Na stronie Branding eCOM moga
Panstwo sprawdzi¢ aktualne opisy form dostawy oraz
loga do pobrania.

Zostawiamy rodzaj integracji — wbudowana

Dane nadawcy zgodnie ze skonfigurowanym adresem
nadan w IdoSell. Wazne, aby ustawi¢ adres wysytki
zgodny z adresem przypisanym do numeru klienta.

Login i Hasto to klucze APIv2, mozliwe do
wygenerowania z poziomu konta w DHL24. Instrukcja
generowania kluczy dostepna jest na stronie:
Generowanie kluczy API

Numer SAP nadawcy, to numer klienta. Nalezy podac
numer przypisany do konta powigzanego z kluczami API.
Numer klienta widoczny jest w formularzu tworzenia
przesytki obok nazwy nadawcy w DHL24.

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 1/6

Konfiguracja:

Hazwa w panelu DHL Paczka - standard
Ikona |~ EREFE _ [zmien]

Ustawienia tekstéw widocznych na stronie:

Mazwa Kurier DHL|

Ustawienia integracii:

Rodzaj integracji ¥ Wbudowana ISF reczny (plikowy) ISF automatyczny (webserwis)
Ustawienia nadawcy:
~ | Dane kontaktowe
Dane nadawcy Domyélne dane do dokumentdw sprzedazy
Dane magazynu, z ktdrego odbywa sie wysylka
Ustawienia webserwisu:
Login
Hasto
Mumer SAP nadawcy |
Zleca: MNadawca ~ Ptaci: MNadawca przelewem ~
NADAWCA

Polska
DHL PARCEL 6000000 -

Wydane przez: CIM&HD


http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/branding-e-commerce
https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4

FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 2/6

7. Ptatnik — deklaracja strony, ktéra otrzyma fakture za Platnik (¥ Nadawca | Odbiorca
transport przesy{ki. Ustuga preawizacji ¥ nie tak

8. Ustuga preawizacja - deklaracja bezptatnego Doreczenie przesylek w sobote ¥ nie  fak
pOWiadomienia email/sms lle dni po wygenerowaniu numeru przesytki nastapi jej wysianie

9. Doreczenie przesytek w sobote - umozliwienie nadania Paczka niestandardowa v/ nie | tak
przesytki z doreczeniem ustugg doreczenia w sobote Forma zwrotu pobrania (¥ przelew | gotdwka

10. Paczka niestandardowa - deklaracja ustug NST do
przesytki

11. Forma zwrotu pobrania — mozliwy tylko przelew

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD

Zleceniodawca

006 000



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 3/6

12. Pole referencji pobrania — wprowadzone dane beda
widoczne na zestawieniu pobran

13. Ustuga zwrotu potwierdzonego dokumentu — deklaracja
ustugi ROD do przesytki

14. Ustuga potwierdzenia doreczenia- deklaracja ustugi POD
do przesytki

15. Czy ubezpieczac przesytki za pobraniem — dla przesytki
krajowej zawsze , Tak”. Kwota ubezpieczenia musi byc¢
réwna lub wieksza od kwoty pobrania

16.Czy ubezpiecza¢ przesytki z przedptata— deklaracja
zgodnie z rodzajem nadawanych przesytek

17. Odbiér wtasny — ustuga wycofana

Pole referencji pobrania

Ustuga zwrotu potwierdzonego dokumentu
Ustuga potwierdzenia doreczenia

Czy ubezpieczad przesytki za pobraniem

Wartoé¢ ubezpieczenia przesytki za pobraniem

Czy ubezpieczad przesytki z przedptata

Wartosc ubezpieczenia przesytki 7 przedptata

Odbiér wiasny

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

A

max 20 znakow w przekazywanym polu

[dostepne zmienne]

v

v

nie tak
nie tak
nie |+ tak

minimalna - wartos¢ pobrania pomniejszona o wplaty klienta

maksymalna - cata wartos¢ pobrania
nie [+ tak

minimalna - tylko wartos¢ towardw

maksymalna - cata warto&¢ zamdwienia

nie tak

Wydane przez: CIM&HD

© 6 06060



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 4/6

18. Pole MPK — wprowadzone dane beda widoczne na
fakturze dla danej grupy przesytek Pole MPK (Miejsce Powstawania Kosztow) 4

max 20 znakow w przekazywanym polu

19. Pole uwagi — dane widoczne na etykiecie krajowej i [dostepne zmienne]
miedzynarodowej

20. Zawartos¢ — pole wymagane. Dane widoczne tylko na Pole uwagi y
etykiecie kl’ajowej, max 100 znakdw w przekazywanym polu

[dostepne zmienne]
21. Pole referencji — dane widoczne tylko na raportach w
DHL24

aaaa

Zawartosc¢ y

max 30 znakdw w przekazywanym polu
[dostepne zmienne]

Pole referencji

W

max 20 znakow w przekazywanym polu
[dostepne zmienne]

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 5/6

22. Format etykiety —wybor rodzaju wydruku etykiety

| plik PDF, jedna etykista na kartce o wymiarach 160mm x 100mm
plik PDF, jedna etykieta na A4

e Plik PDF — etykieta w formacie 10x15cm Format stykisty

plik w jezyku ZPL (na drukarki termiczne)
plik PDF, list przewozowy

e Plik PDF —etykieta w formacie A4

Kurier regulamie odbiera paczki o stalych porach {staty zbior) '~ nie tak
e Plik ZPL - plik tekstowy na drukarke termiczng @
e Plik PDF, list przewozowy — stary format prosimy nie
uzywac.
23. Kurier regularnie odbiera paczki — deklaracja statego Ustawienia pliku importu do programu eCAS (DHLY: @

zlecenia/pomijania restrykcji godzinowych. Jezeli maja
Panstwo ustalone codziennie przyjazdy kuriera, warto
zaznaczy¢ tak, aby system nie blokowat nadania z
dzisiejsza datg, po przekroczeniu godzin restrykcji.

24. Ustawienia do eCAS - tg konfiguracje prosimy pomingc.
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. nie korzysta juz z
tworzenia przesytek przez te aplikacje.

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD 10



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— DHL Paczka - standard 6/6

Waga gabarytowa (wolumentaryczna):

25. Wspotczynnik do wyliczenia wagi gabarytowej -—
aktualny przelicznik wagi to 4000

Wspdtczynnik do wyliczenia wagi gabarytowej 4000

Opcije dodatkowe:

| rzeczywista (jak w zamdwieniu)

26.Wagi paczki — deklaracja wagi na podstawie wagi Wapa ATl = e
produktéw wW ZaméW|eniu lub deklaracla sta{e] Wymiary paczki (wysoko$¢ x szerokosé x diugosé) 20 X 20 x| 20 cm
27_ Wym|ary paczk| —_— |dOSell domyéln'e Zap|su]e Wym|ary Ustawienia dla automatyzacji generowania przesylek i etykiet dia kurierow:
. . orwalaj na automatyczne generowanie etykiety dla kuriera w procesach automatyzacii obstugi zaméwien tak (v nie
80x80x80, prosimy o zmiane na parametry zgodne z Forvalnauamancnea ety dla rierawprocesach auomapac chso
. . . Zapi
nadawanymi przez Panstwa przesytkami

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD

00

11



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— Punkty DHL 1/5

1.

Obowiazuje od: 02.01.2025

Po wybraniu danej ustugi kurierskiej wyswietlone
zostang pola do konfiguracji Punkty DHL

Nazwa wprowadzona w konfiguracji bedzie wyswietlona
w koszyku dostaw. Na stronie Branding eCOM moga
Panstwo sprawdzi¢ aktualne opisy form dostawy oraz
loga do pobrania

Zostawiamy rodzaj integracji — wbudowana

Dane nadawcy zgodnie ze skonfigurowanym adresem
nadan w IdoSell. Wazne, aby ustawi¢ adres wysytki
zgodny z adresem przypisanym do numeru klienta

Login i Hasto Parcelshop Manager to klucze API PS,
mozliwe do wygenerowania z poziomu konta w DHL24.
Instrukcja generowania kluczy dostepna jest na stronie:
Generowanie kluczy API

Loginu i hasta DHL24 prosimy nie podawac

Numer SAP nadawcy, to numer klienta. Nalezy podac
numer przypisany do konta powigzanego z kluczami API.
Numer klienta widoczny jest w formularzu tworzenia
przesytki obok nazwy nadawcy w DHL24

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

Konfiguracja:

Nazwa w panelu Punkty DHL
lkona |~ERArE_ [zmier]

Ustawienia tekstow widocznych na stronie:

Nazwa DHL automaty POP BOX i punkty DHL POP

Ustawienia integracji:

Rodzaj integracji ¥ wbudowana I5F reczny (plikowy) I5F automatyczny (webserwis) °

Ustawienia nadawcy:

v Dane kontaktowe
Domyslne dane do dokumentdw sprzedazy
Dane magazynu, z ktdrego odbywa sig wysytka

Dane nadawcy

Ustawienia webserwisu:

Login Parcelshop Manager
Hasto Parcelshop Manager
Login DHL24
Hasto DHL24

Numer SAP nadawcy |

Zleca: Nadawca ~ Ptaci: Nadawca przelewem

NADAWCA

Polska

DHL PARCEL 6000000

Wydane przez: CIM&HD

12


http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/branding-e-commerce
https://narzedzia.dhl.pl/files/dhl24/film/Generowanie_Kluczy_API.mp4

FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— Punkty DHL 2/5

10.

11

12.

Obowiazuje od: 02.01.2025

Domyslny gabaryt paczki — deklaracja domyslnego
wymiaru przesytki dla dostawy do DHL POP BOX

Ptatnik — deklaracja strony, ktéra otrzyma fakture za
transport przesytki

Forma zwrotu pobrania — mozliwy tylko przelew

Ustuga zwrotu potwierdzonego dokumentu — deklaracja
ustugi ROD do przesytki

. Czy ubezpieczac przesytki za pobraniem — dla przesytki

krajowej zawsze ,Tak”. Kwota ubezpieczenia musi by¢
réwna lub wieksza od kwoty pobrania

Czy ubezpieczal przesytki z przedptata — deklaracja
zgodnie z rodzajem nadawanych przesytek

DomysSiny gabaryt paczki

Ptatnik

Forma zwrotu pobrania

Ustuga zwrotu potwierdzonego dokumentu

Czy ubezpieczac przesytki za pobraniem

Wartos¢ ubezpieczenia przesytki za pobraniem

Czy ubezpieczac prresytki z przedplata

Wartos¢ ubezpieczenia przesytki z przedplata

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

8

"

v

v

(64 x38x8cm) w °

MNadawca Odbiorca e
przelew gotéwka o
nie tak @
nie () tak @

minimalna - wartos¢ pobrania pomniejszona o wptaty klienta

maksymalna - cata wartos¢ pobrania

nie (v [ak @

minimalna - tylko wartos¢ towardw

maksymalna - cata wartos¢ zamdwienia

Wydane przez: CIM&HD
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FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— Punkty DHL 3/5

13. Pole MPK — wprowadzone dane beda widoczne na
fakturze dla danej grupy przesytek

14. Pole uwagi — dane widoczne na etykiecie krajowej i
miedzynarodowej

15. Zawarto$é — pole wymagane. Dane widoczne tylko na

Pole MPK (Miejsce Powstawania Kosztow)

[dostepne zmienne]

Pole uwagi
etykiecie krajowej _
[dostepne zmienne]
16. Pole referencji — dane widoczne tylko na raportach w aaaa
DHL24 o
Fawartosc
[dostepne zmienne]
Pole referencji
[dostepne zmienne]
Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

A

max 20 znakow w przekazywanym polu

A

max 100 znakdw w przekazywanym polu

A

max 30 znakdw w przekazywanym polu

W

max 20 znakow w przekazywanym polu

Wydane przez: CIM&HD

@ 6 o6 o
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FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— Punkty DHL 4/5

17. Format etykiety —wybdr rodzaju wydruku etykiety
e Plik PDF — etykieta w formacie 10x15cm
* Plik ZPL - plik tekstowy na drukarke termiczng

18. Kurier regularnie odbiera paczki — deklaracja statego
zlecenia/pomijania restrykcji godzinowych.
Jezeli majg Panstwo ustalone codziennie przyjazdy
kuriera, warto zaznaczy¢ tak, aby system nie blokowat
nadania z dzisiejsza datg, po przekroczeniu godzin
restrykcji

19. Ustawienia do eCAS — tg konfiguracje prosimy pominaé.
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. nie korzysta juz z
tworzenia przesytek przez te aplikacje

Obowiazuje od: 02.01.2025

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

| plik PDF, jedna etykieta na kartce o wymiarach 160mm x 100mm

Format etykiety N .
plik w jgzyku ZPL (na drukarki termiczne)

Kurier regularnie odbiera paczki o stalych porach (staly zbiér) nie (v tak

Ustawienia pliku importu do programu eCAS (DHL):

Wydane przez: CIM&HD

®
1)

15



FOR EXTERNAL USE

Nowa integracja— Punkty DHL 5/5

Waga gabarytowa (wolumentaryczna):

20. Wspotczynnik do wyliczenia wagi gabarytowej -—
aktualny przelicznik wagi to 4000

Wspdtczynnik do wyliczenia wagi gabarytowej 4000

Opcije dodatkowe:

00

| rzeczywista (jak w zamdwieniu)

21.Wagi paczki — deklaracja wagi na podstawie wagi Wapa ATl = e
produktéw wW ZaméW|eniu lub deklaracla sta{e] Wymiary paczki (wysoko$¢ x szerokosé x diugosé) 20 X 20 x| 20 cm
22_ Wym|ary paczk| —_— |dOSell domyéln'e Zap|su]e Wym|ary Ustawienia dla automatyzacji generowania przesylek i etykiet dia kurierow:
. . orwalaj na automatyczne generowanie etykiety dla kuriera w procesach automatyzacii obstugi zaméwien tak (v nie
80x80x80, prosimy o zmiane na parametry zgodne z Forvalnauamancnea ety dla rierawprocesach auomapac chso
. . . Zapi
nadawanymi przez Panstwa przesytkami

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD 16



FOR EXTERNAL USE

Konfiguracja dostaw 1/3

1. W menu administracja = Magazyn i logistyka nalezy IdoSell 8 «
wybra¢ opcje konfiguracja dostaw w celu ustawienia

skonfigurowanych form doreczenia przesytek.

Obowiazuje od: 02.01.2025

% Ulubione

= Sprzedaz

2, Klienci
Towary

= Magazyn
Moderacja
Raporty i finanse
Marketing i integracje
Cross-border

® Administracja 1

Aplikacje pomocnicze

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

Konfiguracja kurierow

Smile

Fulfilment

Ptatnosci i waluty

Dokumenty

Towary

Wydane przez: CIM&HD

17



FOR EXTERNAL USE

Konfiguracja dostaw 2/3

2. Nastepnie ,profile dostaw”

Operacje
Profile dostaw [wybierz] a
3. Kolejno edycja w danym pI’Oﬁlu Sklepu Rozliczanie kosztu przesytki jako podniesienie ceny kazdego towaru w zamdwieniu [wybierz]
Ustalanie termindw dostaw wiasnych dla regiondw [wybierz]
o R——— PP s opencie
P ot Kurier Dy Bl - Sonecoenss 80 godzing 1700 - pabianie | predpiaty
STANDARD - =]
i - oHL Pr:u.ir.\r);:mr-:::::(:‘n:ﬁ;ml = L
ESTONA -

DML Proeaiia S3rancena . BA2 pabiania | pioedpkaty

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD

18



FOR EXTERNAL USE

Konfiguracja dostaw 3/3

4. Przyciskiem ,Dodaj kuriera w tym profilu” wtacza sie do

koszyka skonfigurowane formy doreczenia

5. Sciezka analogicznie jak w przypadku konfiguracji

kurieréw:

e Polska > DHL Paczka - standard
e Polska = DHL Przesytka zagraniczna

e Polska - Punkty DHL

Obowiazuje od: 02.01.2025

Nr/wersja: Integracje/WI-012/4

Ustawienia profilu:

Nazwa w panelu STANDARD

Maksymalna wartos¢ nieobstuzonych zamowien dla jednego klienta

10000.00
Blokowanie przedptat podczas skiladania zamowienia ¥ nie tak
+ Dodaj kuriera wtym profilu °
Formy wysytki:
DHL Koperia - doreczenie do godziny 12:00 [wybierz]
DHL Koperta - doreczenie do godziny 9:00 [wybierz]
DHL Koperta - dorgczenie w godzinach 18:00 - 22:00 [wybierz]
DHL Koperta - standard [wybierz]
DHL Kurier wieczdr by Allegro [wybierz]
DHL Packchen - Unversichert [wybierz]
DHL Paczka - doreczenie do godziny 12:00 [wybierz]
DHL Paczka - doreczenie do godziny 9:00 [wybierz]
DHL Paczka - dorgczenie w godzinach 18:00 - 22:00 [wybierz]
DHL Paczka - premium [wybierz]
DHL Paczka - standard Juz dodane
DHL Paleta [wybierz]
DHL Przesytka niestandardowa [wybierz]
DHL Przesytka zagraniczna juz dodane
Punkty DHL juz dodane
Punkty DHL Niemcy [wybierz]
Wydane przez: CIM&HD

o
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FOR EXTERNAL USE

Wsparcie techniczne

Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania: narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwigzany z aplikacjg zgtos tu: dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

\

Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw aplikacji DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.
(Help Desk eCom)
+48 42 6626262

Obowiazuje od: 02.01.2025 Nr/wersja: Integracje/WI-012/4 Wydane przez: CIM&HD
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE
ZAPRASZAMY NA DHL24.COM.PL
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